Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kreisvolkshochschule Bad Durkheim und ihrer ortli-
chen Volkshochschulen
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Allgemeine Gebuhrenpflicht

Die Kreisverwaltung, die Verbandsgemeinden und Stadte erheben zur Mitfinanzierung des Auf-
wandes, der im Zusammenhang mit dem Betrieb der Kreisvolkshochschule und ihrer 6rtlichen
Volkshochschulen entsteht, fir von diesen durchgefiihrte Veranstaltungen — sofern diese nicht
gebuhrenfrei durchgefihrt werden — Gebuhren nach den zur Zeit giltigen Richtlinien der Kreis-
volkshochschule Bad Dirkheim.

Anmeldung und Teilnahmezahl
1. Anmeldungen werden schriftlich (daflr steht z. B. das Anmeldeformular im Programmbheft
zur Verfligung) oder Gber Internet (www.kvhs-duew.de) -aus organisatorischen Griinden bis
5 Tage vor Kursbeginn- entgegengenommen. Anmeldungen sind auch telefonisch oder per-
sonlich moglich. Auch hier gilt die genannte Anmeldefrist.
2. Falls bei der Kursbeschreibung nicht anders ausgeschrieben, betragt die Mindestteilneh-
merzahl 8.
3. Die Anmeldung erfolgt direkt bei der jeweils genannten veranstaltenden ortlichen Volks-
hochschule oder der Geschéftsstelle.
4. Es erfolgt in der Regel keine Bestéatigung der Anmeldung. Eine schriftliche oder telefonische
Benachrichtigung erfolgt, wenn
a. eine Veranstaltung nicht stattfindet,
b. Sie auf der Warteliste zu einer Veranstaltung stehen,
c. sich Veranstaltungszeiten verschieben oder verkiirzen,
d. ein Gebihrenaufschlag aufgrund Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl zum
Anmeldeschluss entsteht.
5. lhre Anmeldung zu Kursen und Veranstaltungen ist verbindlich und verpflichtet zur Zahlung
der Gebuhr.
6. Die Teilnahme an einer Veranstaltung gilt als Anmeldung. Sie verpflichtet zur Zahlung der
Gebdhr.

Gebuhrenschuldner
Gebuhrenschuldner sind die angemeldeten Teilnehmer/innen, bei Minderjahrigen deren Erzie-
hungsberechtigte.

Gebihrenhdhe

1. Es qgilt die zur jeweiligen Veranstaltung festgesetzte veroffentlichte Teilnahmegebihr, unab-
hangig davon, wie oft der Kurs besucht wird.

2. Veranstaltungen mit weniger als der ausgewiesenen Mindestteilnehmerzahl -in der Regel 8
Teilnehmende- finden im allgemeinen nicht statt, es sei denn, die Teilnehmer/innen zahlen
eine erhdhte Gebihr oder sind mit einer verkiirzten Unterrichtszeit einverstanden.

Falligkeit

1. Die Gebihr wird mit der Anmeldung fallig.

2. Beilangerfristigen Veranstaltungen, insbesondere im Bereich der schulischen und der be-
ruflichen Weiterbildung, kann bei der Veroffentlichung eine abweichende Falligkeit festge-
legt werden.

Zahlungsweise

1. Die Gebuhren werden mit Lastschrift eingezogen oder sind zu Uberweisen.

2. Bei Vortragen sind unterschiedliche Zahlungswege je ortlicher vhs moglich. Zum Teil kann
die Gebuhr an der Abendkasse in bar erhoben werden.

ErmaRigung

1. Eine ErmaRigung wird nur bei Kursen gewahrt, die mit mindestens 20 Unterrichtsstunden (a
45 Minuten) ausgeschrieben sind und die ausgewiesene Mindestteilnehmerzahl -in der Re-
gel 8 Teilnehmende- nicht unterschreiten.

Auf schriftlichen Antrag und mit entsprechendem Nachweis der genannten Voraussetzun-
gen wird die Kursgebihr um 25 Prozent verringert:

- fur Schiiler, Studenten, Auszubildende,

- fur Schwerbehinderte (ab 80 Prozent),
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- fir Inhaber der Jugendleiter-Card,

- fir Inhaber eines Freiwilligenausweises (Bundesfreiwilligendienst).
Treten mehrere ErmaRigungsgrinde gleichzeitig auf, wird die Teilnahmegebiihr nur einmal
ermangigt.

EDV-Kurse, Schulabschlisse, Zertifikatskurse, Kursveranstaltungen im Freizeitbereich sowie
Studienreisen sind generell von einer ErmafRigung ausgenommen.

2. Die fir zuséatzliche Aufwendungen (z.B. Materialkosten) erhobenen Zuschléage werden nicht
ermanigt.

3. Beifinanzieller Notlage kann die Gebiihr ganz oder teilweise erlassen werden. Uber Gebiih-
renbefreiung entscheidet die Leitung der kvhs in Absprache mit der Leitung der jeweiligen
ortlichen Volkshochschule.

Umlage fur Materialien

1. Inder Kursausschreibung ist angegeben, ob die Kosten fiir Material in der Gebuhr enthalten
oder zuziglich zur Gebuhr -bei der Kursleitung- zu entrichten sind. In diesem Fall besorgen
die Dozent/innen das Material in eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Reklamationen
beziglich des Materials sind deshalb an die Kursleitung zu richten.

2. Wenn bei Kursen im Kreativbereich Materialkosten individuell von Teilnehmer/in zu Teilneh-
mer/in unterschiedlich hoch sein kdnnen, erfolgt die Abrechnung nach Verbrauch. Die Kos-
ten werden dann durch die jeweils veranstaltende ortliche Volkshochschule zzgl. zur Gebuhr
nachtraglich abgerechnet.

3. Kosten fur verderbliche Materialien, z.B. in Kochkursen, sind auch dann zu zahlen, wenn
keine fristgerechte Abmeldung erfolgte.

Rucktritt, Gebuhrenriuckzahlung

1. Abmeldungen von Veranstaltungen missen bis spatestens 5 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn der jeweils genannten veranstaltenden ortlichen Volkshochschule oder der Geschéafts-
stelle schriftlich vorliegen. In diesem Fall entfallt die Verpflichtung zur Entrichtung der Ge-
bihren. Abmeldungen beim Dozenten kénnen nicht anerkannt werden. Diese sind nicht be-
rechtigt, Abmeldungen entgegen zu nehmen. Erfolgt keine formgerechte Abmeldung, so
mussen bei Fernbleiben oder Abbruch des Kurses die gesamten Kursgebuhren gezahlt wer-
den, es besteht kein Anspruch auf Rickerstattung oder Erlass. Bei allen Abmeldungen kann
die Kreisvolkshochschule bzw. eine ihrer drtlichen Volkshochschulen eine Bearbeitungsge-
bihr von 5 Euro berechnen.
Bei Kursen mit begrenzter Teilnahmezahl sowie bei Blockveranstaltungen und Veranstaltun-
gen mit weniger als 8 Terminen ist ein kostenfreier Ricktritt nicht moglich.

2. Bei Studienfahrten/-reisen ist Rlcktritt/Storno nur unter besonderen Bedingungen mdoglich
und in der jeweiligen Ausschreibung gesondert geregelt.

3. Theater-/Musicalkarten kdnnen nicht zuriickgenommen werden.

4. Wird eine angekuindigte Veranstaltung seitens der Kreisvolkshochschule oder einer ihrer 6rt-
lichen Volkshochschulen abgesagt, werden geleistete Gebiihren in voller Héhe erstattet. Ein
weitergehender Anspruch besteht nicht.

Haftung
Die Kreisvolkshochschule und ihre drtlichen Volkshochschulen kénnen den Teilnehmer/innen
gegenuber keinerlei Haftung bei Unfall, Verlust, Diebstahl oder Sachschaden Gibernehmen.

Hausordnung
Die Kreisvolkshochschule und ihre 6rtlichen Volkshochschulen sind in den jeweiligen Gebauden
Gaste. Die Hausordnungen sind zu befolgen.

Dozentinnen und Dozenten

In unseren Kursen und Veranstaltungen unterrichten durch Aus- und Weiterbildung und zum
Teil langjahrige Erfahrung qualifizierte Dozentinnen und Dozenten. Im Verhinderungsfall kén-
nen Kurse und Veranstaltungen auch durch andere als die im Programm angegebenen Do-
zentinnen und Dozenten durchgefiihrt werden.

Werbung und Verkauf
Die Dozent/innen der Kreisvolkshochschule Bad Dirkheim verpflichten sich mit ihrem Hono-
rarvertrag keinerlei Vertrage auf eigene Rechnung oder fur Dritte mit den Teilnehmenden



vorzubereiten und/oder abzuschliel3en, sowie im Bereich der kvhs jegliche Art von

Werbung fiir sich oder Dritte sowie fiir Produkte zu unterlassen. Das Verbot zur Umwerbung
der Teilnehmenden gilt auch unbegrenzt tiber das Ende der Veranstaltung hinaus. Sie als
Teilnehmende/r sind in keiner Weise verpflichtet, irgendwelche Waren zu erwerben. Wir
mochten Sie bitten, bei Missachtung dieser Regelung umgehend die 6rtliche Volkshochschule
bzw. die Geschéftsstelle zu informieren.

8§14 Qualitatsverbesserung
Mit ihrer Testierung nach LQW verpflichtet sich die Kreisvolkshochschule Bad Dirkheim zur
kontinuierlichen Qualitatsentwicklung. Wenn Sie etwas zum Kursverlauf oder dem Service mit-
teilen mdchten, wenden Sie sich bitte an die jeweilige 6rtliche Volkshochschule oder die Ge-
schéftsstelle.

8 15 Inkrafttreten
Die Geschéftsbedingungen treten am 1. Januar 2020 in Kraft.



